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Mobiles Erfassungsgerat zar AuslieferungsabwicWung 

Die Erfindung betrifft ein mobiles Erfassungsgerat zur 
Auslzeferungsabwicklung mit einem Leser fur an 
auszuliefernden Gegenstanden angebrachte maschinenlesbare 
Informatzonen und einem Eingabesystem far den Empfanger 
zdentzfizierende Informatzonen. 

Derartige mobile Erfassungsgerate zur 

Auslzeferungsabwieklung sind aua dem stand der Technik 
xnsbesondere in der Branche der Kurier-, Express- und 
Paketdienste bekannt. Diese bekannten mobilen 
Erfassungsgerate warden von den Auslief erungsunternehmen 
zur Logxstzkoptzmierung eingesetzt. Hierzu „ird von dem 
Auslxeferungspersonal bei der Auslieferung etwa eines 
Paketes eine auf dem Paket angebrachte maschinenlesbare 
information, beispielswezse einen Baroode Oder die in 
eznem Transponder gespeioherte Information, mittels eines 
Lesers, insbesondere eines Barcode- oder 
Transponderlesers, eingelesen. Hierdurch wird der 
ausgelzeferte Gegenstand identif xziert . Bei der Obergabe 
des auszuliefernden Paketes wird dann von dem Empfanger 
bez den zur Zeit aktuellen mobilen Erfassungsgeraten der 
Empfang uber eine auf einem druckempf indlzchen Display 
vorgenommene Untersohrlft bestatigt. Die digitalzsierten 
graphzschen Daten dieser Unterschrzft warden anschlzefiend 
gespezchert und in Datenverarbeitungsanlagen der 
Auslieferungsunternehmen abgelegt, um eventuell zu eznem 
spateren Zeitpunkt den Nachwezs fur die Auslieferung 
erbringen zu kiSnnen. 
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Problematisch ist bei den bekannten mobilen 
Erfassungsgeraten, dafi zunachst der Aufwand fur dxe 
Speicherung der digitalisierten graphischen Daten der 
Unterschrift des Empfangers vergleichsweise hoch ist und 
bei den haufig im sechs- oder siebenstelligen Bereich 
liegenden Abwicklungen von Auslief erungen pro Jahr zu 
einer nicht unerheblichen Belastung der 
Datenverarbeitungsanlage der Auslief erungsunternehmen 
fuhrt Weiter ist bei den bekannten mobilen 
Erfassungsgeraten problematisch, dafi die tatsachliche 
Identifikation des Empfangers nicht bei der Ubergabe des 
ausgelieferten Gegenstandes erfolgt, sondern ledxglxch 
anschliefiend anhand des Vergleiches von Unterschrif ten 
mlt den digitalen graphischen Daten der bei der Ubergabe 
geleisteten Unterschrif t moglich ist. Eine Speicherung 
samtlicher Unterschrif ten moglicher Empfanger und exn 
Vergleich dieser Unterschriften mit der aktuell 
geleisteten Unterschrift bei der Ubergabe ist aus 
ersichtlichen Grunden nioht moglich. Dies ergibt eine 
Unsicherheit bei der Auslief erung, ob die in Empfang 
nehmende Person tatsachlich der Adressat des 
auszuliefernden Gegenstandes ist. Daruber hinaus ist dxe 
digitalisierte Unterschrift zur Zeit rechtlich nxcht 
verwertbar . 

Ausgehend von dem zuvor beschriebenen Stand der Technik 
liegt der vorliegenden Erfindung die Aufgabe zugrunde, 
ein mobiles Erf assungsgerat zur Auslief erungsabwicklung 
zur verfugung zu stellen, welches bei geringer Belastung 
nachgeschalteter Datenverarbeitungsanlagen eine 
Identifikation des Empfangers bereits bei der ubergabe 
der auszuliefernden Gegenstande ermoglicht . 

GemaB einer ersten Lehre der Erfindung ist die zuvor 
hergeleitete und aufgezeigte Aufgabe dadurch gelost, daB 
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das Eingabesystem als User fur maschinenlesbare 
Identifikationsmittel des Empfangers ausge5ildet ist 
Dadurch, daB es mit dem erf indungsgemaB ausgestalteten 
mobilen Erfassungsgerat zur Auslieferungsabwicklung 
"dglxch ist, maschinenlesbare Identifikationsmittel, wie 
sxe in verschiedener Form nahezu 3 eder naturlichen Person 
« den westlichen Industrienationen zur Verfugung stehen 
zu nu t2en sich ^ speichernden ' 

Daten zum Nachweis der Auslieferung deutlich reduzieren, 
da hxerzu keine graphischen Daten, sondern Kiartextdaten 
abgespeichert werden mussen. Daruber hinaus ermdglichen 
maschinenlesbare Identifikationsmittel die Xdentif ikation 
des Empfangers vor art. so daB wenn der Empfanger mit dem 
Adressaten Obereinstim^t beispielsweise nor noch die 
Information gespeichert werden muB, daB der Gegenstand an 
den xdentzfrzierten Adressaten ausgeliefert worden ist 
SchlieBlich entsprechen verschiedene maschinenlesbare ' 

dentifikationsmittel den gesetzlichen Anforderungen zur 
Identification und sind somit rechtiioh verwertbar. 

Das Erfassungsgerat gemaB der ersten L ehre der Erfindung 
unterstutzt die Obergabeprozedur bei der 
Sa^lung/Abholung, Befbrderung, Lagerung und Zusteliung 
von Ladehilfsmitteln, Waren und Gutern einschlieBlich 
Paketen sowie von Briefen, schriftlicben Mitteilungen und 
sonstigen Nachrichten. 

Eine erste vorteiihafte Ausgestaitung erfahrt das 
erfxndungsgemaBe mobile Erf assungsgerat dadurch, daB der 
Leser als Magnetkartenleser, Chipkartenleser Oder 
Transponderleser ausgebildet ist. Zumindest in den 
"estliohen Industrienationen ist ein sehr hoher Anteil 
der als Empfanger in Frage kommenden Personen in, Besitz 
von eine Identif ikation ermdglichenden Magnetkarten, 
Chxpkarten/smartcards oder Transpondern . Diese 
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maschinenlesbaren Identif ikationsmittel werden von ihren 
Besitzern ixn Rahmen von Vertragen mit Banken, 
Kreditkarteninstituten sowie in der Zukunft als ID- 
Chipkarten zur Identification im Internet, als 
Fuhrerschein oder Personalausweis mit digitaler Signatur 
Oder dergleichen genutzt. 

Eine Mehrzahl der im Verkehr befindlichen 
maschinenlesbaren Identif ikationsmittel sind zur 
Vermeidung von Miftbrauchen lediglich in Verbindung mit 
der Eingabe eines persbnlichen Identif ikationscodes zur 
Identif ikation geeignet. Urn diese zusatzliche Sicherheit 
auch bei dem erf indungsgemalien mobilen Erf assungsgerat zu 
nutzen, ist dies dadurch ausgestaltet , daft eine 

Eingabeeinheit zur Eingabe eines personlichen 

Identif ikationscodes vorgesehen ist. 

Die bereits angesprochenen, umf angreichen im Verkehr 
befindlichen maschinenlesbaren Identif ikationsmittel 
werden sehr haufig im Zusammenhang mit dem elektronischen 
Zahlungsverkehr eingesetzt. Insbesondere bei der 
Auslieferung von Nachnahmesendungen ergibt sich also eine 
besonders praktikable Ausgestaltung des erf indungsgemaften 
mobilen Erf assungsgerates dadurch, dali eine 
Datenverarbeitungseinheit zur Abwicklung von 
elektronischem Zahlungsverkehr vorgesehen ist. Unter 
einem Identif ikationscode im Sinne der Erfindung sind 
nicht nur iiber eine Tastatur eingebbare Zahlen- oder 
Buchstabencodes zu verstehen sondern auch biometrische 
Daten, die bei der Auslieferung von dem Empfanger 
abgenommen werden. Diese Identif ikationsverif ikation uber 
biometrische Daten ist fur den Vergleich von 
Fingerabdrucken, Gesichtsmerkmale, Stimmmerkmale oder 
Merkmale der Iris des menschlichen Auges bereits heute 
verfugbar und wird in Zukunft voraussichtlich 
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beispielsweise auch in Rahmen der Uberprufung von 
genetischen Merkmalen - sogenannter biologischer 
Barcode - moglich sein. 

Die Nutzung der beschriebenen biometrischen 
Identifikationscodes kann einerseits in der Form 
erfolgen, daB eine ID-Chipkarte die Identif ikation 
lediglich durchfuhrt, wenn eine auf dieser ID-Chipkarte 
durchzufuhrende biometrische Identif ikation 
beispielsweise durch Auflegen des Fingers auf einen 
Frngerabdrucksensor auf der Karte, positiv ist. In di 
Berspiel erfolgt also die Nutzung eines personlichen 
Identzfikationscodes in dem maschinenlesbaren 
Informationsmittel. Hierduroh ertibrigen sich 
nachtragliche, aufwendige Verwaltungsauf gaben . 

Eine andere Moglichkeit besteht darin, die 
Identifikationscodes in einer zentralen Datenbank zu 
speichern, urn diese, z.B. zur Vorbeuge von MiBbrauchen 
Oder zusatzlicben Abfrage bei der ubergabe von hohen 

"erten, uber das mobile Erf assungsgerat zu nutzen. Hierzu 
konnen die vorgangsbezogenen Daten beispielsweise in dem 
mobzlen Erf assungsgerat vorgehalten werden Oder per 
Datenfunk an dieses Erf assungsgerat ubertragen werden. 

Da die Abwicklung des elektronischen Zahlungsverkehrs bei 
eznem Teil der Systems auf einen Datenabgleich mit einer 
Datenverarbeitungsanlage bei dem zugehorigen 
Finanzinstitut angewiesen ist, ist es vorteilhaft, daB 
zur Herstellung dieser Verbindung zwischen dem mobilen 
Erfassungsgerat und der beschriebenen 

Datenverarbeitungsanlage eine Mobilf unkeinheit in dem 
erfxndungsgemaBen mobilen Erfassungsgerat vorgesehen ist 
Dzese Mobilfunkeinheit kann daruber hinaus von dem 
Auslzeferungspersonal zur Kommunikation beispielsweise 
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mit der Zentrale des Auslief erungsunternehmens genutzt 
werden. 

Neben dem Nachweis der Ubergabe an einen identif izierten 
Empf anger ist es je nach Anwendung auch erf order lich oder 
vorteilhaft, den Ort der Auslieferung dokumentieren zu 
kdnnen. Hierzu ist das erf indungsgemafte mobile 
Erfassungsgerat dadurch weiter ausgestaltet , daft eine 
Ortungseinheit vorgesehen ist. 

Damit nicht bei jeder Auslieferung eine Verbindung 
zwischen dem erf indungsgemaften mobilen Erfassungsgerat 
und einer Zentraleinheit erforderlich ist, ist es 
vorteilhaft, daft ein Datenspeicher zur Speicherung 
insbesondere von identif ikationsbezogenen Daten 
vorgesehen ist. 

Eine im Hinblick auf die Obertragung der Daten von dem 
erfindungsgemaften mobilen Erfassungsgerat an eine 
Zentraleinheit und die Sicherstellung der 
Energieversorgung des erf indungsgemaften mobilen 
Erfassungsgerates besonders vorteilhafte Ausgestaltung 
erfahrt das Erfassungsgerat dadurch, daft eine mechanisch- 
elektrische Schnittstelle zur Herstellung einer 
Verbindung mit einer Datenaustausch- und/oder Ladestation 
vorgesehen ist. 

Es ist zur Erleichterung der Migration von mobilen 
Erfassungsgeraten wie sie aus dem Stand der Technik 
bekannt sind zu einem erfindungsgemaften mobilen 
Erfassungsgerat unter Umstanden vorteilhaft, wenn das 
erfindungsgemafte mobile Erfassungsgerat ein Eingabesystem 
aufweist, welches nicht nur erf indungsgemaft als Leser fur 
maschinenlesbare Identif ikationsmittel des Empfangers 
ausgebildet ist, sondern daruber hinaus auch die 
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bisherige Funktionalitat zur Verfugung stellt ■■ , • 
Auslieferungsabwickluno F.ir- 

Identm kat ions mitt el des Empfangers und eine zur 

E K ™ ation d - -nga b es y ste m des mobil en 

Er,a S su„ gsgerates geeignete schnlttsteile ^^^^ 

Bin seiches Zusatz.cdu! ge maB der zweiten Lehre der 
Erfrndung cietet einen Investitlonsschutz f0r 
und zutenftig in Betrieb genommenen 
E rfa Ssungsgerate 2ur Auslieferungsabuickl 
vorl.eg.nd. Erfindung noch nicht ^ 
Verwendung eines Zusatzmcduls gemafl der ,„ -r 
^indung er mag n cht di e ^.ij^ ^ ^ 
erfmdungsgemaBen Vorteile i n ^ • 

—enles.are g^nT" "* 

I :" 6 ^ ^^-Ue, oeisplelsweise erne 

1m e E'ria ^^""e^ ' » ezn ange P a 6 tes 
Lertra' n r 9S9erat AUSlief "-^a b „ icUung 

ubertragen warden. Selhstverstandlich lm sich J 
Zusatzmcdul gcnafi der zweiten Lehre der Erfi 7 
— die cereits im Hinblick auf 
Erfassungsgerat gemaB der ersten Lehre der ErfinH 
— ie.enen A us g e s taltun g en ^JT^^. 

Es gi bt nun eine Vielzahl MagUchkeite 
erfmdungsgemafle mcWle Erfassungsgerat zur 
Auslzeferungsabwicklung ge.aB der ersten Lehre der 
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Erfindung und das Zusatzmodel far ein mobiles 
Erfas su„,s g erat gemaB der zweiten Lehre der Erfindung 
auszugestalten und weiterzubilden. Hierzu wird 
beispielsweise verwiesen einerseits auf die dem 
Patentanspruch 1 nachgeordneten Patentanspruche 
andererseits auf die Beschreibung ernes 
Ausfuhrungsbeispiels in Verbindung nit der Zeichnung. 

in der Zeichnung zeigt die einzige Figur ein 
Ausfuhrungsbeispiel eines erf indungsgemaBen mobilen 
Erfassungsgerates zur Auslief erungsabwicklung in ezner 
perspektivischen Ansicht. 

Das in der einzigen Figur dargestellte 
Ausfuhrungsbeispiel eines erf indungsgemaBen mobxlen 
Erfassungsgerates zur Auslief erungsabwicklung 
Gehause 1 mit einem integrierten Strichcodeleser 2 
au f auszuiiefernden Gegenstanden angebrachte Barcodes und 
erfindungsgemaB einen Chipkartenleser 3 zum Lesen von zn 
der einzigen Figur nicht dargestellten Chipkarten ernes 
Empf angers auf. Selbstverstandlich ist die Erfzndung. wre 
ber e it. erwahnt, nicht auf die Verwendung von Chipkarten 
a maschinenlesbare xdentif ikationsmittel des gangers 
eingeschrankt. Es kdnnen beispielsweise auch 
od er Kreditkarten mit Magnetstreif en eingesetzt werden. 
Statt der Verwendung von strichcodelesern ist auch die 
Verwendung beispielsweise von Scannern oder 
Transponderlesern mbglich. Es sind heute bereits eznfach 
zu handhabende Scanner zur Erkennung von 
zweidimensionalen Barcodes bekannt. 

Bel der Auslieferung wird von dem Auslief erungspersonal 
in der Regal zunSchst der Barcode an dem auszuiiefernden 
Lgenstand -it Hilfe des Strichcodelesers 2 in das mobzle 
Erfassungsgerat eingelesen und anschlieBend eine 



WO 00/70565 



- 9 - 



PCT/EPOO/04146 



Chxpkarte in einen Schlitz 4 das Chipkartenlesers 3 
e.ngefahrt woraufhin die Identifikation das Hungers 
etwa mittels einer sogenannten digitalen OnterschrLt 



erfolgt . 



Je nach dem verwendeten Chipkartensystea, lst zur 
Identifikation des E m pfa n gers zus.tzlich die Eingabe 

Regal numerische Eingabaeinhait 5 erforderlich . 

Zur bsdienerfreundlichen Abwicklung der Auslieferung 

5 fl " S « h -<^eis pi el eines erf i„ dungsgema6 l 

nobrlen Erf assungsgerates ein Display 6 auf , uber das 
berspxelsweise Identif ikationsbestatigungen des 
gangers abgelesen warden konnen. Je nach stand der 
Techno bzw. Anwendbarkeit kann dieses Dispiay such „ia 

Sch der Touchscreen sein _ in 

E g betastatu, gg, ent£allen und ElngabM aber einen 
c d ™g progra^gestenert 



Nrcht d argestellt ist in der einzigan Pig ur , daB das 
Ausf uhrungs be i spiel eines erf indungsge maB en m obilan 
Errass rates eine Datenverarbeitungseinheit zur 

Ab„rc klung von elektroniscne m Zahlungs.erkehr aufweist 
Ber de m sogenannten Geldkartensystem kann diese nicht ' 
d argastellte Datenverarbeitungseinneit beispielsweise 
autark, d.h. ohne Verbindung mit einar zentralan 
Datenverarbaitungsanlage, eina elektroniscne Zahlung 

Kunde SnWendUn9 Ge " te ^ ein " '«-t.U., 
Pal l ' Kreditk " te " »-"•>• *««* «. Erzeugnng von 
Paprerbelegen kann un tar (Mstanden entfallan 



WO 00/70565 



PCT/EPOO/04146 

- 10 - 



in dem Fall, in dem die Zahlung uber ein sogenanntes 
Kreditkartensystem erfolgt, besteht in der Regel die 
Notwendigkeit, einen Datenabgleich mit einer zentralen 
Datenverarbeitungsanlage vorzunehtnen, um die Zahlung zu 
bestatigen. Zur Herstellung dieser Verbindung zu emer 
zentralen Datenverarbeitungsanlage weist das in der 
einzigen Figur dargestellte Ausf uhrungsbeispiel eine 
Mobilfunkeinheit auf, die unter anderem eine 
Sendeeinrichtung 7 zur Herstellung zu einem Mobilfunknetz 
umfafit. Daruber hinaus umfafit die Mobilfunkeinheit em 
Mikrofon 8 und einen Lautsprecher 9, so daft mit dem 
Ausfuhrungsbeispiel eines erf indungsgemalien mobilen 
Erfassungsgerates auch eine f ernmUndliohe Kommunikation 
moglich ist. 

Zur Ortung des Ausf uhrungsbeispiels eines 
erfindungsgemaBen mobilen Erfassungsgerates zur 
Auslieferungsabwioklung weist dieses eine in der einzigen 
Figur nicht explizit dargestellte Ortungseinheit auf, die 
hier das sogenannte Global Positioning System (GPS) 
nutzt. Mit Hilfe dieser nicht dargestellten 
Ortungseinheit ist es mit dem erf indungsgemalien mobilen 
Erfassungsgerat moglich, den Ort der Auslieferung 
festzuhalten und in einem ebenfalls nicht dargestellten 
Datenspeicher zusammen mit den identif ikationsbezogenen 
Daten abzulegen. 

SchlielUich weist das in der einzigen Figur dargestellte 
Ausfuhrungsbeispiel, nicht im einzelnen dargestellt, erne 
mechanisch-elektrische Schnittstelle, einen sogenannten 
Cardie, zur Herstellung einer Verbindung mit erner 
Datenaustausch- und/oder Ladestation auf, mit der das 
mobile Erfassungsgerat beispielsweise im 
Transportfahrzeug in Verbindung gebracht wird. Zum 
Datenaustausoh allein kann beispielsweise auoh erne 
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drahtlosa Schnittstelle, z.B. eine Inf rarotschnittstelle 
genutzt werden. ' 

Die Erfindung betrifft ein mobiles Multif unktions- 
Erfassungsgerat zur Narenubergabe und/oder Bargeldlosen 
Geldtransaktionen zwischen in der Kegel unterschiedlichen 
Rechtspersonen (Gef ahrentibergang) . 

Das Erfassungsgerat identif iziert die Ware durch das 
Erfassen des aufgebrachten Barcodes Oder Transponders 
mittels eines eingebauten Scanner. Die den Empfanger 
identrfizierenden Information werden gewonnen durch das 
Erfassen der digitalen Empfangerunterschrif t von seiner 
Chipkarte mittels eines eingebauten Chipkartenlesers . Die 
Nutzungsberechtigung der Karte durch den Empfanger wird 
festgestellt durch die Prufung seines eingegebenen 
Pzncodes auf der eingebauten Tastatur, bzw. nun^erischer 
Emgabe auf dem LCD Display mit einem Schreibstift Oder 
direkter Eingabe durch Beruhrung eines Touchscreens . Der 
Chrpkartenleser des Cerates kann ebenfalls Kreditkarten, 
Geldkarten usw. lesen. Dabei ist ein belegloser Ablauf 
-ogUch durch das Lesen der digitalen Signatur von diesen 
Karten bzw. von einer zusatzlichen Signatur Karte. Die 
gespeicherten Daten konnen mittels Datenfunk wahlweise 
sofort Oder nach Ansammlung bzw. Speicherung mehrerer 
Vorgange ubertragen werden. Alternativ ist die 
Obertragung mittels eines sogenannten Cradles im 
Batchverfahren mSglich. 
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Patentanspruche 



1. Mobiles Erfassungsgerat zur Auslief erungsabwicklung 
mit einem Leser (2) fur an auszulief ernden Gegenstanden 
angebrachte maschinenlesbare Informationen und einem 
Eingabesystem fur den Empfanger identif izierende 
Informationen, 

dadurch gekennzeichnet, dalidas 
Eingabesystem als Leser (3) fur maschinenlesbare 
Identif ikationsmittel des Empf angers ausgebildet ist. 

2. Mobiles Erfassungsgerat nach Anspruch 1, 
dadurch g e k e n n z e i c h n e t, daft der 
Leser (3) als Magnetkartenleser , Chipkartenleser oder 
Transponderleser ausgebildet ist. 

3. Mobiles Erfassungsgerat nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzeichnet, daft eine 
Eingabeeinheit (5) zur Eingabe eines persdnlichen 
Identif ikationscodes vorgesehen ist. 

4. Mobiles Erfassungsgerat nach einem der Anspruche 1 
bis 3, 

dadurch gekennzeichnet, da(i eine 
Datenverarbeitungseinheit zur Abwicklung von 
elektronischem Zahlungsverkehr vorgesehen ist. 

5. Mobiles Erfassungsgerat nach einem der Anspruche 1 
bis 4, 

dadurch g e k e n n z e i c h n e t, daft eine 
Mobilfunkeinheit vorgesehen ist. 
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6. Mobiles Erfassungsgerat nach einem der Anspruche 1 
bis 5, 

- • - » r c h 9 e k e n n z e i c h n e t, da* eine 
Ortungseinheit vorgesehen ist. 

7. Mobiles Erfassungsgerat nach einem der Anspruche 1 
bis 6, 

* * d u r c h 

Datenspeicher zur Speicherung insbesondere von 
identifikationsbezogenen Daten vorgesehen ist 



Mobiles 
7 , 

d a d u r c h 



Erfassungsgerat nach einem der Anspruche 1 

bis 7. 



g e k e n n z e i c h n e t, dall eine 
mechanisch-elektrische Schnittstelle zur Herstellung 
ein " Verbi ^ung mit einer Datenaustausch- und/oder 
Ladestation vorgesehen ist. 



9. Zusatzmodul fur ein mobiles Erfassungsgerat zur 
Auslieferungsabwicklung, 

daft das 



d a d u r c h g e k e n n z e i c h n e 



Zusatzmodul einen Leser fur maschinenlesbare 
Identifikationsmittel des Empfangers und eine zur 
Kommunikation mit dem Eingabesystem des mobilen 
Erfassungsgerates geeignete Schnittstelle aufweist 
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